SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: AR-FR-012

‘ PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y .
- = VERSION: 02
SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E DOCUMENTAL
120.09 MEMORANDO FECHA: 11/0/2019

Arauca, 14 de mayo de 2021

Sefiora

CLAUDIA PEREZ

Lider recurso fisico PQRS- 150;159;160
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E GIU-115-2021

Referencia: Notificacion PQRS
Cordial saludo;

Por medio de la presente me permito presentarle los PQRS (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias), referidos por los siguientes usuarios: YEISON YORLANDO
NEME CASTANO, FREDY FLORIAN NOGUERA identificada con C.C No 17.594.706 y
GEORGE ALEXANDER SUAREZ CARVAJAL identificado con C.C No 1.094.243.303.

Por lo anterior solicito dar respuesta al presente PQRS, formulando junto con ella el
respectivo plan de mejora, teniendo en cuenta que se debe hacer a la mayor brevedad
posible (5 dias a partir de radicado el PQRS).

Atentamente;

----ORGINAL FIRMADO----

YORKIN JAIMES MORENO

Lider GIU

E.S.E Hospital San Vicente de Arauca

Anexo formato de registro PQRS.
Anexo plan de mejoramiento
C.C JOSELIN RUBIO VARGAS  (Subdirector administrativo)



